POLITICA DA QUALIDADE

Desde a sua fundacdo, em 1978, a GPA tem procurado corresponder as
expectativas dos seus clientes com vista a conseguir obras bem executadas,
nos prazos e custos programados, respeitando as exigéncias do Bem Comum
traduzidas em requisitos legais e regulamentares (de funcionalidade,
seguranga, conforto, salubridade, estética, ordenamento e ambiente).

A Gestio da Qualidade na empresa € interpréetada como um factor
mobilizador que garante a satisfagdo do cliente e a optimizagéo da relagao
custo/beneficio, de modo a melhorar a competitividade e permitir a prestacéo
do melhor servigo a custo global mais baixo.

Assim, num espirito de melhoria continua, a estratégia da empresa assenta
numa gestdao orientada para a Qualidade, desenvolvida de uma forma
participativa e utilizando métodos adequados, tendo como alvo a satisfagdo
completa do cliente eo desenvolvnmento harmonioso da empresa e dos seus
colaboradores. L :

A gestdo pela Qudlidéde implica o envolvimento de toda a empresa para
fomecer ao cliente um serwgo que satisfaca plenamente os seguintes
requisitos: -

elevado conteudo tecnoléglco

prego competitivo e claramente definido;

énfase num esforgo de melhoria continua;

escrupuloso respeito pelas regras de isengdo que devem pautar a
actividade dos consultores;

desenvolvimento de um clima de boas relagoes humanas e de trabalho;

. garantia de resultados consolidados e duradoiros.

A GPA considera que a melhor forma de explicitar a sua Politica da Qualidade
& através da implementagédo de um Sistema de Gestéo da Qualidade no quadro
da norma NP EN SO 9001:2000 e da comrespondente certificacdo da empresa
nas suas principais areas de acgdo. Assim a GPA esta actualmente certificada
nas actividades de:

« Avaliacdo de Imobveis;

. Gestdo, Coordenacéo e Fiscalizagio de Obras;
. Coordenacgéo da Seguranca e Saude na Construgao.
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